
 

UČNI NAČRT PREDMETA / COURSE SYLLABUS 

Predmet: Temeljno o mediaciji   

Course title: Basics on Mediation  

    

Študijski program in stopnja 
Study programme and level 

Študijska smer 
Study field 

Letnik 
Academic 

year 

Semester 
Semester 

2. stopnja  - magisterij Alternativno reševanje sporov 1 1 

2. stopnja  - magisterij Alternative Dispute Resolution 1 1 

 

Vrsta predmeta / Course type Obvezni/ Obligatory 

  

Univerzitetna koda predmeta / University course code:  

 

Predavanja 
Lectures 

Seminar 
Seminar 

Vaje 
Tutorial 

Klinične vaje 
work 

Druge oblike 
študija 

Samost. delo 
Individ. 

work 
 ECTS 

40 0 0 0 0 160  8 

 

Nosilec predmeta / Lecturer: doc. dr. Tanja Pia Metelko 

 

Jeziki /  
Languages: 
 
Slovenščina/ 
Slovene 

Predavanja / 
Lectures: 

Slovenščina/Slovenian 

Vaje / Tutorial: / 

 
Pogoji za vključitev v delo oz. za opravljanje 
študijskih obveznosti: 

 
 

 
Prerequisits: 

Vpis v prvi letnik.  Enrollment in first year. 

 
 
Vsebina:  

  
 
Content (Syllabus outline): 

- Temeljno o mediaciji - opredelitev in 
načela mediacije  

- Mediacija v primerjavi s sorodnimi 
postopki 

- Akti EU o mediaciji – direktive, uredbe, 
priporočila 

- Nacionalni zakonski in podzakonski akti 
o mediaciji 

- Temeljni pristopi v mediaciji in vrste 
mediacije 

- Sodišču pridružena mediacija in 
izvensodna mediacija 

  Basics of mediation - the definition and 
principles of mediation 

 Mediation in comparison with related 
procedures 

 Acts of the EU about mediation: 
directives, regulations, 
recommendations, 

 National legal laws on mediation 

 Basic approaches in mediation and types 
of mediation 

 Court-annexed mediation and out-of-



- Vloga mediatorja in vloga udeležencev 
- Mediacijski proces in faze mediacije – 

temeljno 
- Temeljno o konfliktu 
- Čustva v mediaciji 
- Posebnosti mediacije v nekaterih vrstah 

sporov: 
- Mediacija v delovnih sporih 
- Mediacija v družinskih sporih 
- Mediacija v odškodninskih in         

zavarovalnih sporih 
- Mediacija v gospodarskih sporih 

 
 

court mediation  

 The role of the mediator and the role of 
the participants in mediation process 

 Mediation process and stages of 
mediation  

 The basics of conflict theory 

 Emotions in mediation 

 Mediation in certain types of disputes: 

 Mediation in labour disputes 

 Mediation in family disputes 

 Insurance mediation  

 Commercial mediation  
 

 
Temeljni literatura in viri / Readings: 
Obvezna literatura: 

1. Betetto, N., in drugi. (2011). Mediacija v teoriji in praksi: Veliki priročnik o mediaciji. 

Ljubljana: Društvo mediatorjev Slovenije. (izbrana poglavja) 

2. METELKO, TP. (2018). Mediacijske tehnike in veščine 1-50. Priročnik za preprečevanje in 

reševanje konfliktov in osebno rast v komuniciranju. Ljubljana: ProCreathor. 

3. Betteto, N., Iršič, M., Kečanović, B., Končina Peternel, M., Konjević, B., Korenjak Kramar, K., 
Kukec B., Lisec, M., Metelko Lisec, T., idr. (2008). Predlog bele knjige o mediaciji. Dostopno 
tu: http://www.pogajanja.si/upload/d170608121611bk_w]doc.doc  

4. Direktiva 2008/52/ES o nekaterih vidikih mediacije v civilnih in gospodarskih zadevah 
5. http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:136:0003:0008:sl:PDF 
6. Evropski kodeks ravnanja za mediatorje. Dostopno tu: 

http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_sl.pdf    
7. METELKO Lisec, T. (2013). Zasledovanje in doseganje pravičnosti v sodnem procesu in 

procesu mediacije – epistemološka analiza in komparacija. Socialna pedagogika, 17/2013, 

47 – 71. Dostopno tu: http://www.revija.zzsp.org/pdf/SocPed_2013-1-2.pdf.  

8. Parkinson, L. (2011). Družinska mediacija. Ljubljana: Inštitut za mediacijo Concordia. 

(izbrana poglavja) 

9. Damjan, M. (2010).  Zakon o mediaciji v civilnih in gospodarskih sporih s komentarjem. 

Ljubljana: GV Založba. 

10. Zalar, A. (2010). Zakon o alternativnem načinu reševanja sodnih sporov s komentarjem. 

Ljubljana: GV Založba. 

Priporočena literatura: 

1. Pravilnik o arbitražnem postopku pred stalno arbitražo pri GZS 

2. Pravilnik o mediaciji v zdravstvu 

3. Pravilnik o mediatorjih v programih sodišč 

4. Pravilnik o nagradi in povračilu potnih stroškov mediatorjem 

http://www.pogajanja.si/upload/d170608121611bk_w%5Ddoc.doc
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:136:0003:0008:SL:PDF
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:136:0003:0008:sl:PDF
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_sl.pdf
http://www.revija.zzsp.org/pdf/SocPed_2013-1-2.pdf
http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r02/predpis_PRAV2872.html
http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r08/predpis_PRAV9028.html
http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r07/predpis_PRAV10177.html
http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r08/predpis_PRAV10178.html


5. Pravilnik o poravnavanju v kazenskih zadevah 

6. Pravilnik o postopku mediacije v delovnih sporih 

7. Uredba o mediaciji v sporih v zvezi z avtorsko ali sorodnimi pravicami 

 

      

 
Cilji in kompetence: 

  
Objectives and competences: 

Pri predmetu se zasledujejo naslednji cilji: 
 
Študent bo: 
 

 razumevanje teoretičnega koncepta 
mediacije kot metode upravljanja 
konfliktov in razreševanja sporov med 
uporabniki 

 prepoznavanje uporabnosti različnih 
zvrsti mediacije na posameznih 
področjih 

 poznavanje in razumevanje predpisov 
EU s področja mediacije 

 poznavanje in razumevanje temeljnih 
nacionalnih zakonskih aktov s področja 
mediacije 

 temeljno poznavanje in osnovno 
uporabljanje mediacijskega procesa 

 prepoznavanje in posledično razvijanje 
novih veščin konstruktivnega in 
dogovornega reševanja konfliktov in 
sporov v lastnem življenju 

 The object pursued the following objectives: 
 
Student will:  
 

 understand the theoretical concept of 
mediation  

 recognize the usefulness of different 
types of mediation on the different 
areas  

 understand the EU rules in the field of 
mediation 

 understand the fundamental national 
acts in the field of mediation 

 get fundamental knowledge of 
mediation process 

 

 
Predvideni študijski rezultati: 

 
 

 
Intended learning outcomes: 

Znanje in razumevanje: 
 

 študent-ka pridobi osnovno znanje o 
konceptu, teoretičnih izhodiščih in 
temeljnih načelih mediacije  

 spozna, na katerih področjih se 
mediacija lahko uporablja, in je 
sposoben prepoznati konkretne 
primere, kjer se lahko uporablja 
postopek mediacije 

 spozna in razume proces mediacije 

 študent-ka zna uporabiti pridobljena 
znanja in spretnosti pri neposrednem 
delu z uporabniki  

 študent-ka osvoji vodenje mediacij v 

 
 
 

Knowledge and understanding: 
Student will:  
 

 get basic knowledge about theoretical 
perspectives and fundamental principles 
of mediation 

 be able to manage mediation in different 
areas (Mediation in labour disputes, 
mediation in family disputes, insurance 
mediation, commercial mediation) 

 understand the process of mediation 

 know how to use acquired knowledge 
and skills in direct work with users 

 maintain professional and personal 
autonomy in his various relations 

http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r08/predpis_PRAV5938.html
http://www.zbs-giz.si/system/file.asp?FileId=635
http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r01/predpis_URED3471.html


enostavnih zadevah, t.j. v situacijah, 
kjer prepozna enostavnejše konflikte in 
lažje spore 

 obvlada veščino ohranjanja 
profesionalne in osebne avtonomije v 
medsebojnih odnosih 

 pozna in razume temeljne akte o 
mediaciji na področju EU 

 pozna, razume in zna uporabljati 
nacionalne zakonske akte s področja 
mediacije. 

 

 understand the fundamental 
instruments of mediation in the field of 
the EU 

 understand and know how to use the 
national legal acts in the field of 
mediation. 

 
 

   

 
Metode poučevanja in učenja: 

 
 

 
Learning and teaching methods: 
 

Oblike dela:  
 Frontalna oblika poučevanja  
 Delo v manjših skupinah oz. v dvojicah  
 Samostojno delo študentov  
 e-učenje 
 drugo (vpišite) ______________________ 

 
Metode (načini) dela: 

 Razlaga  
 Razgovor/ diskusija/debata  
 Delo z besedilom 
 Proučevanje primera  
 Igra vlog  
 Druge vrste nastopov študentov  
 Reševanje nalog  
 Študijski obiski podjetij ipd.)  
 Vključevanje gostov iz prakse 
Udeležba  na okrogli mizi, na konferenci 

 Types of learning/teaching:  
 Frontal teaching  
 Work in smaller groups or pair work  
 Independent students work 
 e-learning 
 other __________________________ 

 
Teaching methods: 

 Explanation 
 Conversation/discussion/debate 
 Work with texts  
 Case studies  
 Role-play 
 Different presentation  
 Solving exercises 
 Field work (e.g. company visits) 
 Inviting guests from companies 
Attending round table and conference 

 
 
Načini ocenjevanja: 

 
Delež (v %) / 
Weight (in %) 

 
 
Assessment: 

Način:  
Pisni izpit 
Seminarska naloga 
 

 
70% 
30% 

 
 

Type:  
Writting exam 
Seminar Paper 

 
 
 
 
 



Reference nosilca / Lecturer's references:  
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